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 Signaux faibles et optimisation des processus : 
o Signaux forts versus signaux faibles 
o Impact des signaux faibles sur l’organisation 
o Utilisation des techniques LEAN dans l’identification des signaux faibles organisationnels 
o Utilisation des signaux faibles dans un contexte de gestion de la performance individuelle 
 

 Caractéristiques et comportement des groupes : 
o Définition d’une équipe de travail, de son cycle de vie et des enjeux reliés à son existence 
o Rôles, zones de confort, habitudes et comportements individuels au sein des équipes 
o Réseaux d’amitiés, d’information et de pouvoir (sociogramme et organigramme) 
o Bonnes pratiques de gestion des équipes et accélération de leur maturation 

 

 Gestion du développement des ressources humaines au sein de l’organisation 
o La gestion de l'effectif (Promotion, départs et recrutement) 
o Communication interne 
o Enrichissement des tâches  
o Réorganisation du travail  
o Programme de récompenses 
o Prévisions et prospectives des compétences futures 

 

 Définition d’objectifs personnels, validation et indicateurs de rendement : 
o Techniques de détermination d’objectifs de performance 
o Définition des indicateurs 
o Assignation des objectifs SMART 
o Développement de plan de développement individuel 
o Gestion des suites des évaluations 

 

 Développement d’une grille d’évaluation : 
o Présentation de grilles d’évaluation type 
o Construction d’une grille adaptée 
o Formulaire d’évaluation de la performance 
o Script de rencontres avec les employés 

 
 Gestion de la performance : 

o Programme de récompenses et de reconnaissance 
o Cycle de gestion du rendement 
o Installation d’un comité d’examen 
o Dotation et planification stratégique 

 

Public Cible 
 

Directeurs et hauts-fonctionnaires de la fonction publique, Commissaires, Coordonnateurs, Directeurs de Ressources Humaines, 
Responsables d’équipe de travail, Cadres perçus comme faisant partie de la relève.  
 

Frais d’inscription…………………………………………………………… 4 500 EUROS 
 

Nos formations sont sujettes à annulation lorsque le nombre de participants n’est pas suffisant.  

Contact 
Tél: +1-514-225-6800 
info@consultants-icdi.com 
 


